6. HÄTÄKESKUSPÄIVYSTÄJÄTUTKINTO, 90 op
6.1 Hätäkeskuspäivystäjän koulutusohjelma 

Hätäkeskuspäivystäjän koulutusohjelma on Hätäkeskuslaitoksen, Pelastusopiston sekä Poliisikoulun suunnittelema opintokokonaisuus, joka johtaa hätäkeskuspäivystäjätutkintoon. Koulutusohjelma tähtää päivystäjien ammatillista asiantuntemusta edellyttävän tehtäväalueen hallitsemiseen. Opintojen laajuus on 90 opintopistettä (op).
Tutkinto antaa kelpoisuuden päätoimisiin hätäkeskuspäivystäjän virkoihin.

Lue lisää ammattialasta: www.112.fi.

Hätäkeskuspäivystäjän tutkinto antaa opiskelijalle myös hakukelpoisuuden insinööri (AMK) – tutkintoon johtavaan palopäällystön koulutusohjelman nuorten koulutukseen.

6.2 Tavoitteet

Tutkinnon suoritettuaan hätäkeskuspäivystäjät: 

- kykenevät toimimaan päivystäjinä moniviranomaishätäkeskuksessa. 

- soveltavat työssään turvallisuusalan eettisiä arvoja.

- tuntevat vastuunsa ammatillisesta kehittymisestään.

6.3 Koulutusohjelman rakenne ja sisältö

Kurssiin sisältyy sekä teoria- että käytännön opetusta:

Perusopinnot 

Suomen kieli ja viestintä, ruotsi, englanti, tietotekniikka, hallinto-oppi, turvallisuusneuvonta, terveys- ja liikuntakasvatus, johdatus koulutusohjelmaan.

Ammattiopinnot 

Hätäkeskuspäivystys:

Päivystäjän rooli ja koulutus, vuorovaikutus ja asiakaspalvelu hätäkeskustyössä, päivittäistoiminta ja erityistilanteet, hätäkeskustietojärjestelmä, varautuminen, viestiliikenne ja -tekniikka, työssäoppiminen.

Pelastustoimi:

Pelastustoiminnan perusteet, Pelastustoimen tehtävien riskinarvio ja vasteenmääritys.
Ensihoito: 

Ensihoidon- ja terveydenhuollon järjestelmät, anatomia ja fysiologia, ensihoito ja lääketieteellinen riskinarvio, sosiaaliset hätätilanteet.

Poliisitoimi:

Poliisihallinto-oikeus, rikosoikeus, siviilioikeus, rikosprosessioikeus, poliisin kenttätoiminta, psykologia, terveys- ja liikuntakasvatus, ruotsi, englanti.

Koulutuksen painopistealueita ovat hätäilmoitusten kokonaisvaltainen käsittely hätäpuhelun vastaanotosta asiakkaiden ohjaamiseen ja neuvontaan. Opiskelu tapahtuu Kuopiossa Pelastusopistolla ja Tampereella Poliisiammattikorkeakoululla sekä työssä oppimisen osalta eripuolilla maata hätäkeskuksissa ja eri yhteistyöviranomaisilla.

6.4. Hakumenettely ja opiskelijavalinta

6.4.1 Valintaperusteet hätäkeskuspäivystäjäkoulutukseen ja kurssille hakeminen

Hätäkeskuspäivystäjätutkintoon johtavaan koulutusohjelmaan voidaan ottaa hakija:

1) joka on opintojen alkaessa vähintään 18-vuotias;

2) joka on hakuajan päättymiseen mennessä suorittanut:

a) lukion koko oppimäärän (hakijat käyttävät hakiessaan lukion päättötodistusta);
b) ylioppilastutkinnon;

c) ammatillisen perustutkinnon tai sitä vastaavan aikaisemman tutkinnon; taikka

d) ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetussa laissa (631/1998) tarkoitetun ammatillisen perustutkinnon tai ammattitutkinnon taikka niitä vastaavan aikaisemman tutkinnon;

3) joka on terveydentilaltaan ja muutoin ammattialan tehtävien asianmukaisen hoitamisen kannalta sopiva;

4) joka on suorittanut koulutusohjelman valintakokeen hyväksytysti.

Hakulomakkeet tulee olla Pelastusopistolla viimeistään hakuajan päättymispäivänä klo 15.00 mennessä.

Haettaessa käytetään Pelastusopiston hakulomaketta. Hakemuksia saa opintotoimistosta sekä opiston Internet -sivuilta: www.pelastusopisto.fi. Hakemuksen liitteinä on oltava kopiot tutkintotodistuksesta ja työtodistuksista sekä todistus mahdollisesta varusmiespalveluksesta (palvelutodistus), naisten vapaaehtoisesta asepalvelusta tai siviilipalveluksesta. 
Hätäkeskuspäivystäjän koulutusohjelmaan voidaan ottaa myös hakija, jolla ei ole edellä kuvattua vaadittavaa pohjakoulutusta, jos hänellä on Pelastusopiston arvion mukaan muutoin opinnoissa tarvittavat riittävät tiedot ja taidot. Tämän ns. harkinnanvaraisen valinnan hakuohjeistus on kuvattu kappaleessa 8. 
6.4.2 Valintakokeeseen kutsuminen

Valintakokeeseen kutsutaan muodolliset pääsyvaatimukset täyttäviä hakijoita noin kaksi kertaa niin paljon kuin on täytettäviä opiskelupaikkoja. Aloituspaikkoja kurssilla on 24.

Hakijat (pohjakoulutusryhmät 1 ja 2) kutsutaan kokeeseen hakemusten perusteella saadun pistemäärän osoittamassa paremmuusjärjestyksessä pohjakoulutusryhmittäin, hakijamäärän mukaisessa suhteessa.
Pohjakoulutusryhmä 3:n kohdalla valintakokeeseen kutsutaan kaikki ammattitutkinnon suorittaneet hakijat sekä Pelastusopiston hyväksymät harkinnanvaraisessa valinnassa hakeneet. 

Valinnassa käytettävät pohjakoulutusryhmät ovat seuraavat:

Ryhmä 1. Lukion päättötutkinnon suorittaneet

Ryhmä 2. Ammatillisen tutkinnon suorittaneet
Ryhmä 3. Ammattitutkinnolla tai harkinnanvaraisessa valinnassa hakijat

6.4.3 Hakemusten pisteyttäminen 

Hakijan pistemäärään lasketaan tutkintotodistuksen kaikkien aineiden keskiarvo ja yleinen työkokemus seuraavasti:
1. Todistuksen kaikkien aineiden keskiarvo (0-7 p.)
Lukion oppimäärän suorittaneilla lasketaan lukion päättötutkinnon kaikkien aineiden yksinkertainen keskiarvo ja ammatillisen tutkinnon suorittaneilla tutkintotodistuksen kaikkien aineiden yksinkertainen keskiarvo. Ammattitutkinnolla hakijat eivät saa pisteitä keskiarvosta.

Jos hakijalla on useampi tutkinto, hän itse päättää, millä tutkinnolla koulutukseen hakee.

Korkeakoulututkinnon suorittaneet hakevat sillä tutkintotodistuksella, jota aiemminkin käyttivät pyrkiessään korkeakouluun.

Todistuksen kaikkien aineiden keskiarvosta annetaan pisteitä seuraavasti:
	Arvosana-asteikko 4-10
	Arvosana-asteikko 1-5
	Arvosana-asteikko 1-3
	Pisteet

	6,10 – 6,54
	2,10 – 2,44
	1,26 - 1,46
	1

	6,55 – 7,04
	2,45 – 2,84
	1,47 - 1,70
	2

	7,05 – 7,54
	2,85 – 3,24
	1,71 - 1,94
	3

	7,55 – 8,04
	3,25 – 3,64
	1,95 - 2,18
	4

	8,05 – 8,54
	3,65 – 4,04
	2,19 - 2,42
	5

	8,55 – 9,04
	4,05 – 4,44
	2,43 - 2,66
	6

	9,05 –
	4,45 -
	2,67 - 
	7


2. Yleinen työkokemus (0-4 p.)
Päätoiminen työkokemus

· 3 – 6 kuukautta

1 piste

· yli 6 kuukautta – 1 vuosi
2 pistettä

· 1 vuosi – 2 vuotta

3 pistettä

· yli 2 vuotta

4 pistettä

Päätoimista palvelua laskettaessa otetaan huomioon vain vähintään yhden (1) kuukauden pituiset jaksot (yli 20 h/ vko ). Osa-aikatyötä ei oteta huomioon. Työkokemukseksi huomioidaan vain yli 18–vuotiaana hankittu työkokemus. Varusmiespalvelus, naisten vapaaehtoinen asepalvelus sekä siviilipalvelus huomioidaan myös työkokemukseksi. Hakemuksen liitteenä tulee olla kopiot kaikista pisteytykseen oikeuttavista todistuksista (sekä väliaikainen työtodistus edelleen jatkuvasta työstä).
3.  Ammattitutkinnon opiskelleiden sekä harkinnanvaraisessa valinnassa hyväksytysti hakeneiden hakemusten pisteyttäminen

Ammattitutkinnolla hakeneet sekä harkinnanvaraisesta valinnasta valintakokeeseen kutsuttujen hakemuksia ei pisteytetä.  Pohjakoulutusryhmässä 3 valintakokeeseen kutsutaan kaikki ammattitutkinnon suorittaneet hakijat sekä Pelastusopiston hyväksymät harkinnanvaraisessa valinnassa hakeneet.  

6.4.4 Pelastusopistolla järjestettävä valintakoe

Valintakokeeseen kuuluu psyykkinen testi, kirjallinen koe ja kielikoe, jotka pisteytetään seuraavasti:

1. Psyykkinen testi (1- 6 p.)

Psyykkisestä testistä annetaan hakijoille yhteensä 1 – 6 pistettä. Tullakseen valituksi koulutukseen on hakijan saatava vähintään 3 pistettä. Kaikkien valintakokeeseen osallistuneiden psyykkinen testi on voimassa 2 vuotta, eikä sitä sinä aikana voi uusia.
2. Kielikoe (0- 4 p.)

Hakijoiden kielitaito (ruotsi ja englanti) testataan valintakokeen yhteydessä.

Tehtävillä pyritään selvittämään lähtötasoa kurssinaikaiseen kieltenopetukseen ja ne koostuvat yleiskielen luetun tekstin ymmärtämisestä sekä rakenne- ja sanastotestistä. Kielikokeesta voi saada maksimissaan 4 pistettä.

3. Kirjallinen koe (0- 6 p)
Kokeen tarkoituksena on arvioida hakijoiden opiskelumotivaatiota sekä opiskeluedellytyksiä hätäkeskuspäivystäjän tehtäviin.  Kirjallisen kokeen kysymykset perustuvat seuraaviin aineistoihin:

· Hätäkeskuslaki 157/2000
· Valtioneuvoston asetus hätäkeskuslaitoksesta 990/2000
· Nurmi Lasse, 2006. Kriisi, pelko, pakokauhu, Edita Prima Oy, Helsinki, luku 2 (Hätätilannekäyttäytyminen) ja luku 3 (Hätätilanteisiin varautuminen)
· Sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelu, Opas hälytysohjeen laatimiseksi, STM oppaita 2005:23; luku 2 (Hätäkeskustoiminta) ja luku 3 (Sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelun hälytysohje)
6.4.5 Lopullinen valinta

Valintakokeesta saadut yhteispisteet lisätään opintoihin pyrkivän hakemuksesta saatuihin pisteiin (ks. edellä 6.4.3). Opiskelijapaikat jaetaan kokonaispistemäärän osoittamassa paremmuusjärjestyksessä pohjakoulutusryhmittäin (ryhmä 1 ja 2) hakijamäärän mukaisessa suhteessa niin tarkasti, kuin se jäljelle jääneiden hakijoiden määrän huomioon ottaen on mahdollista.
Pohjakoulutusryhmä 3:n kohdalla opiskelijat valitaan hakijamäärän mukaisessa suhteessa valintakokeen perusteella. 
Ennen lopullista valintaa Pelastusopisto pyytää kurssille valittavista henkilöistä poliisin perusmuotoisen turvallisuusselvityksen . Tämä perustuu lakiin Pelastusopistosta, pykälä 18. Hätäkeskuslaitokseen työharjoitteluun menevistä opiskelijoista on oltava perusmuotoinen turvallisuusselvitys tehty. Turvallisuusselvityksessä esille tulevat asiat voivat vaikuttaa opiskelijavalintaan. 

Hakijoiden yhteenlasketun pistemäärän ollessa sama noudatetaan seuraavaa etusijajärjestystä. 

1. Jos yhteenlaskettu pistemäärä on sama, psyykkisen testin loppupistemäärä ratkaisee etusijan.

2. Jos myös psyykkisen testin loppupistemäärä on sama, ratkaisee ennakkopisteiden muodostuminen etusijan seuraavassa järjestyksessä:

a) työkokemuspisteet 

b) päättötodistuksen kaikkien aineiden keskiarvo.

3. Jos edelleen on tasapistetilanne, ratkaisee psyykkisen testin testaajan asettama sijajärjestys.

Pohjakoulutusryhmässä 3 ratkaisee psyykkisen testin loppupistemäärä etusijan. Jos edelleen on tasapistetilanne, ratkaisee psyykkisen testin testaajan asettama sijajärjestys.

6.5. Haku- ja valintakoeajat 2011 alkaville kursseille

Kurssi ja kurssin ajankohta

Hakuaika päättyy
Valintakoe





1.10.2010

1. - 2.12.2010




HÄTÄKESKUSPÄIVYSTÄJÄKURSSI 21 (Pori)
1. lukukausi 31.01.2011 - 27.05.2011

2. lukukausi 08.08.2011 - 16.12.2011

3.lukukausi 09.01.2012 - 25.05.2012

____________________________________________________________________________

Kurssi ja kurssin ajankohta

Hakuaika päättyy
Valintakoe





14.1.2011

18.-19.4.2011

HÄTÄKESKUSPÄIVYSTÄJÄKURSSI 22

1. lukukausi 08.08.2011 - 16.12.2011

2. lukukausi 09.01.2012 - 25.05.2012

3. lukukausi 06.08.2012 - 14.12.2012

Hakulomakkeet tulee olla Pelastusopistolla viimeistään hakuajan päättymispäivänä kello 15.00 mennessä.

Haettaessa käytetään Pelastusopiston hakulomaketta. Hakemukseen tulee liittää mukaan kopiot vaadittavista koulutodistuksista, työtodistuksista ja varusmiespalveluksesta, naisten vapaaehtoisesta asepalveluksesta tai siviilipalveluksesta. Osa hakijoista kutsutaan Pelastusopistolla järjestettävään valintakokeeseen. 

Tiedustelut:

Opintosihteeri Pirjo Paldanius, 

puh. 071 875 3490

Koulutusohjelmavastaava, 
vanhempi opettaja Juha-Pekka Iso-Ilomäki
puh. 071 875 3428

Vanhempi opettaja Markku Liukkonen
puh. 071 875 3433
8. PELASTAJA-, HÄTÄKESKUSPÄIVYSTÄJÄ- JA ALIPÄÄLLYSTÖTUTKINTOJEN HARKINNANVARAINEN VALINTA
Pelastaja-, hätäkeskuspäivystäjä ja alipäällystötutkintoa opiskelemaan voi hakea myös sellainen henkilö, joka ei täytä Pelastusopistosta annetun lain (2006) 18§:ssä määriteltyjä pohjakoulutusvaatimuksia, mutta jolla Pelastusopisto arvioi olevan muutoin hankittuna opinnoissa tarvittavat riittävät tiedot ja taidot. 

Hakeminen tapahtuu Pelastusopiston opintotoimistosta tai www-sivuilta saatavalla harkinnanvaraisen valinnan lomakkeella, johon liitetään jäljennökset opiskelu- ja työtodistuksista sekä niistä asiakirjoista, joihin hakija valinnassa vetoaa.  

Voit hakea harkinnanvaraisessa valinnassa, esim.  jos 

(1) olet suorittanut tutkintosi ulkomailla,

(2) sinulta puuttuu hakukelpoisuuden antava tutkinto, 
Jos hakijan äidinkieli on joku muu kuin suomen tai ruotsin kieli, on hänellä oltava hakemuksen liitteenä todistus yleisten kielitutkintojen suomen kielen kokeesta. Suomen kielen kokeesta on oltava pelastaja- ja alipäällystötutkintoon vähintään keskitason arvosana (taitotaso 3 - 4) ja hätäkeskuspäivystäjätutkintoon ylemmän tason arvosana (taitotaso 5 - 6).  Kielitutkinnosta löytyy lisätietoa osoitteesta www. oph.fi (Koulutus ja tutkinnot - Kielitutkinnot - Yleiset kielitutkinnot). Opetushallituksen nettisivuilta löytyy myös tutkinnon suorituspaikat ja -ajat sekä hinnat.

Pelastaja- ja hätäkeskuspäivystäjäkurssille hakeutuvat huomatkaa: Jos sinulla on lukio tai ammatillinen koulutus kesken, on tutkinto opiskeltava ensin loppuun ja sitten voit hakea normaalin haun kautta opiskelemaan.

Hakuprosessi

1. Harkinnanvaraisessa valinnassa hakeva lähettää hakuajan päättymispäivämäärään mennessä hakemuksen Pelastusopiston opintotoimistoon.

2. Jos oppilaitos hyväksyy hakemuksen, tulee pelastaja- ja alipäällystötutkintoa opiskelemaan hakevien välittömästi hakeutua suorittamaan ko. tutkinnon opiskelijavalinnan perusteissa määritelty fyysinen testi. Hakijan tulee lähettää todistus ko. testin hyväksytystä suorittamisesta Pelastusopiston opintotoimistoon niin, että se on perillä viimeistään valintakoetta edeltävänä arkipäivänä.

3. Hakija osallistuu valintakokeeseen.
Harkinnanvaraisessa valinnassa 

-pelastajatutkintoa opiskelemaan hakevat valitaan valintakokeen perusteella (edellytyksellä että ovat suorittaneet hyväksytysti fyysisen toimintakyvyn testin)

-alipäällystötutkintoa opiskelemaan hakevat valitaan valintakokeen perusteella (edellytyksellä että ovat suorittaneet hyväksytysti fyysisen toimintakyvyn testin) ja

-hätäkeskuspäivystäjätutkintoa opiskelemaan hakevat valitaan valintakokeen perusteella.
Hakemusten arviointi
Pelastusopisto siis tutkii ja arvioi hakijan kelpoisuuden opintoihin ja päättää hakijan kutsumisesta valintakokeeseen.  Hakemusten arvioinnissa kiinnitetään huomio yleisen opinnollisen aktiviteetin ohella seuraaviin kriteereihin:

Pelastajatutkinto:

1. Hakija on työskennellyt (muodollisesti epäpätevänä) pelastuslaitoksen päätoimisessa ja kokoaikaisessa miehistövirassa vähintään kolme vuotta. 

Hakijan työkokemukseksi huomioidaan kaikki päätoiminen, kokoaikainen työ pelastuslaitoksessa, siis toimiminen esim.  palomiehenä, kalustonhoitajana tai sairaankuljetustehtävissä.

TAI JOS

2. Hakija on suorittanut ulkomailla muodollisen hakukelpoisuuden tuottavan toisen asteen tutkinnon

Alipäällystötutkinto:

1. Hakija on työskennellyt (muodollisesti epäpätevänä) pelastuslaitoksen päätoimisessa ja kokoaikaisessa miehistö- tai alipäällystövirassa vähintään kolme vuotta. 

Hakijan työkokemukseksi huomioidaan ainoastaan päätoiminen, kokoaikainen työ palomiehen tehtävässä.

Hätäkeskuspäivystäjätutkinto:

1. Hakija on työskennellyt (muodollisesti epäpätevänä) hätäkeskuslaitoksen palveluksessa v. 2003 jälkeen, esim. hätäkeskusavustajana tai -harjoittelijana.

2. Hakijalla on suorittanut tietotekniikan opintoja (esim. atk- ajokortti).

Pelastaja- ja hätäkeskuspäivystäjätutkinnossa Pelastusopiston hyväksymät harkinnanvaraisessa valinnassa hakeneet ja ammattitutkinnolla hakeneet muodostavat valinnassa kolmannen pohjakoulutusryhmän. Pohjakoulutusryhmä 3:n kohdalla opiskelijat valitaan hakijamäärän mukaisessa suhteessa valintakoemenestyksen perusteella. 

Mikäli aiot hakea harkinnanvaraisen valinnan kautta, ota yhteyttä opintotoimistoon pelastaja- ja hätäkeskuspäivystäjätutkinnon osalta puh. 071 875 3490 ja alipäällystötutkinnon osalta puh. 071 875 3488.      
