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Lukijalle

Siviilikriisinhallinnan avulla pyritddn vihentdmaan konflikteista ja kriiseistd kirsivien
maiden epdvakautta ja estimddn sekasortoisten olojen levidmistd. Kriisioloissa sijaa
saavat jarjestdytynyt rikollisuus ja huumekauppa, hallitsematon maahanmuutto ja
terrorismi, jotka levittdytyvd my6s Eurooppaan ja ovat siten myos EU:n jasenmaiden
ongelmia. Ndihin ongelmiin siviilikriisinhallinta pureutuu niiden 1dht6- ja ldhialueilla,
tehden néin tyotd Euroopan turvallisuuden lisddmiseksi.

Siviilikriisinhallinta on EU:n yhteisen turvallisuus- ja puolustuspolitiikan tdrked ins-
trumentti sekd osa Suomen ulko- ja turvallisuuspolitiikkaa. Siviilikriisinhallintaan
osallistumalla maamme on aktiivisesti mukana EU:n ja muiden kansainvélisten
organisaatioiden toiminnassa ja padtoksenteossa. Yhtd olennaisesti siviilikriisinhallinta
on vaikuttamista Euroopan ja Suomen sisdiseen turvallisuuteen.

Siviilikriisinhallinnan keskeinen toimintatapa on asiantuntijatyo, jota tehddén kriisi-
alueilla sekd operaatioiden suunnittelussa ja johdossa. Suomi ldhettda siviilikriisin-
hallintatehtdviin asiantuntijoiksi eri alojen ammattilaisia, jotka ovat timén ajan valtion
palveluksessa. Valtiotyonantajaa edustaa Kriisinhallintakeskus, joka hoitaa niin henkildiden
rekrytoinnin ja kouluttamisen kuin my0s varustamisen siviilikriisinhallintatehtéviin.
Asiantuntijat nimitetddn vuoden méaariajaksi kerrallaan, ja operaatiosta ja tehtavésta
riippuen palvelussuhdetta voidaan jatkaa korkeintaan neljan vuoden ajaksi.

Useimmilla siviilikriisinhallinnan tehtéviin ldhtevilld on kotimaassa ty0paikka, josta
he ovat virka- tai tyovapaalla. Tdmé vaatii luonnollisesti tyopaikalla suunnittelua ja
erilaisten jarjestelyjen tekemistd. Jarjestelyja helpottaa se, ettd tyopaikalla on riittdvésti
tietoa siviilikriisinhallinnasta ja operaatioon ldhtevadan tyontekijéén liittyvistd tyon-
antajan velvollisuuksista. Myds tyontekijan paluu siviilikriisinhallintatehtévistd sujuu
paremmin, kun tyonantaja tietdd miten operaatiossa tyoskentely vaikuttaa tyontekijan
osaamiseen ja miten sitd voidaan hyodyntdi tyontekijén palattua.

Tédhin materiaaliin on koottu tietoa tydnantajille siviilikriisinhallinnasta, sen toimin-
tatavoista sekd operaatioon lahtijoiden koulutuksesta. Liséksi esitellddn tyonantajaa
koskevia siviilikriisinhallintatehtéviin liittyvié lainkohtia. Materiaalin jdlkimmé&inen osa
kasittelee tyontekijan operaatioon 1dhtoon ja paluuseen liittyvid kysymyksid. Loppuun
on koottu ndkokulmia ja tydkaluja, jotka voivat auttaa operaatiossa kertyneen osaamisen
tunnistamisessa ja sen hyodyntdmisessa tyopaikalla.



Materiaali on tuotettu Kriisinhallintakeskuksessa ja sitd ovat kommentoineet
useat aihepiirin asiantuntijat, siviilikriisinhallintatehtdvissd toimineet sekd heidén
tyonantajansa. Lukijakuntaan toivotaan kuuluvan sekd niiden tydnantajien, joiden
tyontekija on 1ahdossa siviilikriisinhallintatehtiviin, etti niiden, jotka haluavat edistda
siviilikriisinhallintakokemusten hyodyntdmistd omassa organisaatiossaan.



Kriisinhallinnan tausta,
tavoitteet ja toimijat

Kriisi tai konflikti syntyy yleensd hyvin nopeasti. Kriisin kérjistyessé yhteiskunnan
peruselementit alkavat horjua tehden valtiosta hauraan. Hauras valtio ei kykene huo-
lehtimaan kansalaisten peruspalveluista ja hyvinvoinnista eikd takaamaan alueen
turvallisuutta. Asukkaat altistuvat tdlldin rikollisten toiminnalle, ihmisoikeuksien
loukkauksille ja epdtasa-arvolle. Kriisin vaikutukset voivat myos levité kauas alku-
perdisestd ldhteestidn pakolaisvirtojen, dérilitkkeiden toiminnan, terrorismin ja jér-
jestdytyneen rikollisuuden muodoissa.

Siviilikriisinhallinta on yksi keino kriisien lieventdmiseen ja niiden vaikutusten levi-
dmisen ehkdisyyn. Siviilikriisinhallinnan operaatioissa tuetaan aseellisesta konfliktista
ja siitd seuraavasta humanitaarisesta kriisistd kérsivia tai siitd toipumassa olevaa
haurasta valtiota. Sen keinot ovat ei-sotilaallisia, ja toiminta myds kohdistuu siviileihin,
joiden eldméa ja arjen vakauttamista siviilikriisinhallinnalla tuetaan.

Operaatiossa tydskentelevit asiantuntijat rauhoittavat tilannetta, kouluttavat, oh-
jaavat ja tukevat paikallisia viranomaisia heidin tydssdén seké tarvittaessa hoitavat
véliaikaisesti paikallisviranomaisten tehtdvid. P4dmaérana on vahvistaa oikeus- ja
turvallisuussektorin toimintakykyé ja auttaa luomaan demokraattinen valtio, jolla on
toimiva hallinto, oikeusjarjestelmai, rajavalvonta ja poliisivoimat. Nima suojaavat
kansalaisia, takaavat ihmisoikeuksien kunnioituksen ja tasa-arvon toteutumista, seki
turvaavat taloudellista kehitysta.

Suomen toimintaa siviilikriisinhallinnan kentélld ohjaa valtioneuvoston julkaisema
Siviilikriisinhallinnan kansallinen strategia. Siind maéritellddn toiminnan tulevaisuuden
visio ja tavoitteet, joiden mukaan siviilikriisinhallinnalla edistetdan rauhaa, vakautta ja
kestavidd kehitysti. Strategiassa siviilikriisinhallinta liitetddn keskeisten turvallisuutta
uhkaavien tilanteiden, kuten hallitsemattoman maahanmuuton ja terrorismin levidmisen
estdmiseen.

Lue lisdd siviilikriisinhallinnasta ja sen tavoitteista:
Siviilikriisinhallinnan kansallinen strategia.
Valtioneuvoston kanslian julkaisuja 8/2014.



Suomen osallistuminen siviilikriisinhallintaan pohjautuu perustuslakiin (1 § 3. mom.),
jossa sdddetdin maamme mukana olosta kansainvilisessd yhteistydssd rauhan ja
ihmisoikeuksien turvaamiseksi. Tétéd tehtdvdd on toteutettu jo useiden vuosikym-
menten ajan ldhettimalld suomalaisia kansainvilisiin rauhanturvaoperaatioihin.
2000-luvulla siviilikriisinhallinta on noussut Euroopan unionin yhteisen turval-
lisuus- ja puolustuspolitiikan myotd tdrkedksi toimintamuodoksi sotilaallisen
kriisinhallinnan rinnalle. Nykyéén siviilikriisinhallinnassa vaikuttavat useat orga-
nisaatiot, joista Suomen kannalta keskeisimmaét ovat:

Euroopan unioni (EU), jonka kansainvélinen rooli kriisien hallinnassa kasvaa
edelleen. Suurin osa suomalaisista siviilikriisinhallinnan asiantuntijoista osallistuu
juuri EU:n operaatioihin.

Euroopan turvallisuus- ja yhteistydjdrjesté (Etyj), joka pyrkii siviilikriisin-
hallinnan avulla konfliktien ennaltachkdisyyn sekd kansainvilisen luottamuksen
ja rauhan rakentamiseen. Suomalaisia osallistuu nykyisin aiempaa enemmén
Etyj:n operaatioihin.

Yhdistyneet kansakunnat (YK), jonka peruskirjan mukaan sen turvallisuus-
neuvostolla on ensisijainen vastuu kansainvélisesti rauhasta ja turvallisuudesta.
Suomesta ldhtee YK:n tehtdviin yksittdisid siviilikriisinhallinnan asiantuntijoita.

Nykyisin katsotaan, ettd nopein ja tehokkain tapa kriisin taltuttamiseen ja hauraan
valtion olojen vakauttamiseen on kokonaisvaltainen kriisinhallinta. Siind sotilaal-
linen ja siviilikriisinhallinta tukevat toisiaan niin, ettd konfliktin hillintddn ja
olojen vakauttamiseen kdytetdén kussakin tilanteessa tehokkaimpia keinoja. My0s
kansalaisjérjestdjen ja kehitysavun tekema tyd suuntautuu samoihin pdamaéériin ja on
osa kokonaisuutta. Kansainvilisten organisaatioiden toiminta perustuu aina yhteistyohon
paikallisten kanssa ja heidén toimintansa tukemiseen. Seuraava kuva esittda tiivistden
kokonaisvaltaisen kriisinhallinnan laajan tehtivin ja sen toimijat.

KOKONAISVALTAINEN KRIISINHALLINTA
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Koulutus ja rekrytointi
siviilikriisinhallinnan asiantuntijaksi

Suomalaisten siviilikriisinhallinnan koulutus sekd asiantuntijoiden rekrytointi
ja ldhettdminen operaatioihin on keskitetty Kriisinhallintakeskukselle (Crisis
Management Centre, CMC Finland). Se on sisdministerion kansainvilisen yksikon
tulosohjauksessa ja toimii Kuopiossa Pelastusopiston osana. Kriisinhallintakeskus
huolehtii kattavasti siviilikriisinhallinnan kotimaan valmiuksista, joihin kuuluvat
henkildstovalmiuksien lisdksi asiantuntijoiden logistiset ja materiaaliset valmiudet
sekd toimintoja tukeva tutkimus ja kehittdminen.

Siviilikriisinhallinnan tehtdviin hakeutuvilta edellytetddn riittivaa pohjakoulutusta
— usein korkeakoulututkintoa — ja riittivdd aiempaa tyokokemusta. Vaatimuksena
on myds hyvéd englannin kielen taito, joka osoitetaan kielitaitotestistd saatavalla
todistuksella. Ensimmadistd kertaa kenttdtehtdviin hakeutuvilta edellytetdédn siviili-
kriisinhallinnan peruskoulutuksen suorittamista.

Peruskoulutus jérjestetdén 12 paivda kestdvind intensiivikurssina, jota edeltdd oma-
ehtoinen verkko-opiskelu. Peruskoulutus kattaa sellaiset tiedot ja taidot, joita osallis-
tuja tarvitsee riippumatta siitd, millaiseen siviilikriisinhallintatehtavdan hian on hakeu-
tumassa. Peruskoulutukseen siséltyvén turvallisuuskoulutuksen suorittaminen on vaati-
muksena korkean riskin operaatioon osallistumiselle. Peruskoulutukseen siséltyvét
aihepiirit ovat:

* konfliktien syiden ja seurausten sekd konfliktiin osallistuvien
tahojen toiminnan analysointi

* ihmisoikeuksien ja tasa-arvon edistdminen kansainvélisen
yhteison jésenend

* tehokkaat tarkkailu-, neuvonta- ja mentorointitaidot

* tyoskentely erilaisissa kulttuuri- ja toimintaymparistoissé

* kenttdtyOssé tarvittavien vilineiden tehokas kaytto

* turvallisuus operaatiossa.

Erikoiskoulutuksissa syvennetddn peruskoulutuksessa opittavia siviilikriisinhallinnan
tietoja ja taitoja tiettyyn erityisteemaan liittyen. Koulutukset on suunniteltu ensisijai-
sesti niille, joilla on aikaisempaa siviilikriisinhallinnan kokemusta tai kriisinhallinnan
peruskoulutus. Erikoiskoulutuksia ja harjoituksia jarjestetddn sekd Suomessa ettd

ulkomailla.
5



Operaatiokohtainen perehdytyskoulutus tapahtuu yleensa siind vaiheessa, kun hen-
kilo on valittu tehtdvéédn ja operaatioon 14ht6 on varmistunut. Koulutus kestda
1-5 pdivad ja se sisdltdd syventivai tietoa kohdemaasta ja kyseisestd operaatiosta.
Lisdksi Kiriisinhallintakeskus antaa perehdytyksen tydsuhteen ehtoihin,
yhteydenpitokdyténtoihin, tyontekijan oikeuksiin ja velvollisuuksiin sekd muihin
valtiotyOnantajan kannalta keskeisiin teemoihin. Koulutus on pakollinen kaikille
Suomen ldhettdmille asiantuntijoille. Operaatioon osallistumisen jdlkeen jirjestetddn
viimeinen koulutusjatkumoon kuuluva vaihe, palautetilaisuus.

Tehtdviin rekrytointi. Kriisinhallintakeskus ilmoittaa internetsivuillaan haettavina
olevista siviilikriisinhallintatehtévistd. Tehtavdd hakeneiden joukosta Kriisinhal-
lintakeskus valitsee soveltuvimman suomalaisen ehdokkaan ja esittdd tata
sisdministeridlle (SM) ja ulkoasiainministeriolle (UM), jotka asettavat suomalaisen
ehdokkaan. Lopullisen valinnan eri maiden asettamista ehdokkaista tekee operaatio.

Operaatioon ldhteva ei voi itse paattdd milloin hin tehtdvissa aloittaa, vaan aloituspéi-
vén madrittdvat yhdessd operaatio ja Kriisinhallintakeskus. Kéytdnnossé valinnan ja
lahtopdivén vélilld on aikaa yleensé noin kuukausi, mutta operaation pyynnosta
ja Kriisinhallintakeskuksen valmiuksista riippuen aikaa voi kulua tdssi vaiheessa
enemmdn tai huomattavasti vihemmaénkin. Seuraava kuva havainnollistaa
valintaprosessin etenemisti ja eri vaiheissa keskimairin kuluvia aikoja.

VALINTAPROSESSIN ETENEMINEN JA
ERI VAIHEISSA KULUVA AIKA

Avoimeksi Kriisinhallintakeskus UM tai SM tekee Operaatio tekee valinnan L&ht6
ilmoitetun tehtavan ehdottaa henkilon valintaa valinnan Suomen eri maiden asettamista

hakeminen SM:lle ja UM:lle ehdokkaasta ehdokkaista

3 vkoa-3 kk 3 vkoa-2 kk

1 pv-2 vkoa




Suomalaisten tehtavit
siviilikriisinhallintaoperaatioissa

Strategian mukainen tavoite on, ettd kulloinkin siviilikriisinhallinnan tehtavissa
toimii 150 suomalaista. Kdytdnndssd maira kuitenkin vaihtelee eri aikoina. Nykyi-
sin suomalaisia on noin kahdessakymmenessd kansainvélisessd operaatiossa ja toimis-
tossa eri puolilla maailmaa. Noin joka kymmenes siviilikriisinhallinnan asiantuntija
tyoskentelee Euroopan suurissa kaupungeissa niin kutsutuissa sihteeristotehtivissa.
Sihteeristdssd on operaatioiden ylin operatiivinen johto sitd tukevine esikuntineen ja
sielld vaikutetaan siviilikriisinhallinnan kehittimiseen, operaatioiden suunnitteluun
ja toteutukseen, seka raportoidaan jasenmaille operaatioiden toiminnasta.

Siviilikriisinhallinnan kenttdtehtaviin kuuluvat operaation ydin- ja tukitehtévét. Tuki-
tehtdvit vastaavat minkd tahansa organisaation hallinnollisia ja kdytdnnon toimintaa
tukevia tehtdvid, joita ovat mm. henkildstéhallinto, IT-asioiden hoito ja tiedot-
taminen. Varsinaiset operaation ydintehtivit voidaan jakaa monitorointi, neuvonanto-,
ja koulutustehtiviin sekd paikallisten viranomaisten toimintaa korvaaviin tehtiviin.

Monitorointi- eli tarkkailutehtaviin kuuluvat aselevon, rauhansopimuksen ja ihmis-
oikeuksien toteutumisen tarkkaileminen. Lisdksi tarkkailijat edesauttavat paikallisten
ryhmittymien vilisen vuorovaikutuksen toteutumista. Tarkkailutehtévisséd toimivilla
ei ole tdytdntdonpanovaltuutta, vaan tehtdviin kuuluvat ainoastaan tarkkailu ja rapor-
tointi havaituista asioista. Neuvonantajatehtivissd suomalaiset asiantuntijat tukevat
paikallisia viranomaisia neuvoillaan. Esimerkkeind tdstd ovat paremmin toimivan
oikeusjdrjestelmin rakentamista tukeva neuvonta seka poliisin ja oikeuslaitoksen
yhteistyon parantaminen. Myos vankeinhoidon kehittdminen ja korruption torjunta
voivat olla neuvonnan tavoitteena.

Koulutustehtdvissd suomalaiset osallistuvat yhteiskunnan kannalta keskeisten ammat-
tiryhmien, kuten paikallisen poliisin, rajavartiomiesten ja oikeuslaitoksen tyontekijoiden
ammattitaidon kehittdmiseen. Paikallisten viranomaisten toiminnan korvaaminen
heidén tehtdviddn hoitamalla on suhteellisen harvinaista. Néin saatetaan toimia
silloin, kun paikallisten viranomaisten toimintakyky on heikentynyt konfliktin
seurauksena. Suomalaiset asiantuntijat ovat hoitaneet esim. tuomarin ja syyttdjan
tehtdvid, hallintotehtdvii, seki poliisi- seka tullitehtdvid Kosovossa (UNMIK ja
EULEX Kosovo).



Kaikissa tehtdvissd ldpileikkaavina teemoina ovat Suomen ulko- ja turvalli-
suuspolitiikan, ja sitd kautta siviilikriisinhallinnan, toiminnan painotukset. Ne ovat
ihmisoikeuksien kunnioittaminen, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistiminen,
oikeusvaltioperiaatteen vahvistaminen sekd kokonaisvaltaisuuden huomioon
ottaminen. Ndma periaatteet huomioidaan jo asiantuntijoiden koulutuksessa seki
asetettaessa suomalaisia ehdokkaiksi avoinna oleviin tehtiviin.

Suomen osallistumisesta tiettyyn operaatioon ja panostuksen suuruudesta
paétetdéin poliittisesti. Suomi on osallistunut mm. Etyj:n johtamaan SMMU, eli
’Special Monitoring Mission to Ukraine’ -operaatioon Ukrainassa. Muina esimerk-
keind Suomen osallistumisesta voidaan mainita Kosovossa toteutettava, oikeus-
valtiokehitystd tukeva EULEX-operaatio. Suomalaisittain tirkeéd operaatio on ollut
myds EUPOL Afghanistan, jossa kehitetdin Afganistanin poliisivoimien toimintaa
ja tuetaan oikeusvaltion kehittdmista.



Tyo- ja virkasuhteen kysymyksid

Suurin osa siviilikriisinhallinnan asiantuntijatehtdviin hakeutuvista tydskentelee koti-
maassa valtion palveluksessa. Yksityiseltd sektorilta ja kansalaisjarjestdistd tulevien
madra on kuitenkin kasvanut viime vuosina niin, ettd heitd on tilld hetkella reilu kol-
mannes kaikista siviilikriisinhallinnan asiantuntijoista. Ammattiryhmittéin tarkas-
teltuna mukana on eniten poliiseja, mutta kaikkiaan siviilikriisinhallintatehtdvissa
toimivien ithmisten tausta-ammattien kirjo on suuri.

Laki siviilihenkiloston osallistumisesta kriisinhallintaan (1287/2004) sdételee palvelus-
suhdetta ja kokoaa operaatioon osallistuvan velvollisuudet ja oikeudet. Kriisinhallinta-
operaatioon ulkomailla osallistuva on madrdaikaisessa julkisoikeudellisessa
palvelussuhteessa valtioon, jota edustaa tyonantajana Kriisinhallintakeskus. Suoma-
laiset osallistuvat siviilikriisinhallinnan operaatioihin yleensd sekondeerattuina
eli lahetettyind asiantuntijoina. Tdma4 tarkoittaa, ettd Suomen valtio tydnantajana
ldhettdd heidat tehtdviin ja vastaa palkkakustannuksista, mutta toiminnallisesti he
ovat operaation toimeenpanijan alaisuudessa, tehden operaation madrddmii tehtdvia.

Siviilikriisinhallintalain 7 §:ssd sdddetddn tyontekijan oikeudesta virka- tai tyo-
vapaaseen operaatioon osallistumisen ajaksi sekd oikeudesta palata tyonantajan
palvelukseen vapaan péétyttyd. Ensimmaisessd momentissa sdddetddn virka- tai
ty0vapaan myontdmisestd seuraavasti:

Valtion palveluksessa olevalle henkilolle on myonnettivdi palkatonta
virkavapautta tai vapautusta tyostd tdssd laissa tarkoitetun palve-
lussuhteen ajaksi.

Sdddoksen on viimeaikaisen oikeuskdytinnon mukaan katsottu koskevan myos
yksityisen sektorin sekd muun julkisen sektorin kuin valtion palveluksessa olevia.
Pykéldn toisessa momentissa sdddetddn tyo- tai virkasuhteen jatkuvuudesta siten, etti
tydnantaja ei voi pdéttdd voimassa olevaa tyo- tai virkasuhdetta siviilikriisinhallinnan
tehtdviin nimittdmisen takia eika irtisanoa sen aikana.



Pykildn kolmannessa momentissa sdddetddn, ettd palvelussuhteen péétyttyé tai
keskeydyttya henkil6lld on oikeus palata tyohon siten kuin maanpuolustusvelvol-
lisuutta tiyttdvén tyo- ja virkasuhteen jatkumisesta annetun lain (305/2009)

4 §:ssd sdddetdan. Sen mukaan

tyontekijdlld on oikeus palata ensisijaisesti aikaisempaan tyéhonsd. Jos
tamd ei ole mahdollista, tyontekijdlle on tarjottava aikaisempaa tyotd
vastaavaa tyosopimuksen tai palvelussuhteen mukaista tyotd ja, jos
tamdkddn ei ole mahdollista, muuta sopimuksen mukaista tyotd.

Y114 mainittua pykdldd sovelletaan my0s silloin, kun siviilikriisinhallintatehtava
pédttyy asiantuntijasta ja Kriisinhallintakeskuksesta riippumattomista syistd aiemmin
kuin alkuperdinen nimitys. Kaytdnnossd ndin voi kdyda esim. silloin, kun operaation
tehtdvid karsitaan tai kun se lopetetaan kokonaan suunniteltua aiemmin.

My®ds operaatioon osallistuneen tyontekijdn lomakorvauksia kisitteleva siviili-
kriisinhallintalain 8 § on tyOnantajan kannalta tarked. Siiné sdddetdin, ettd muulle
kuin valtion palveluksessa olevalle henkil6lle suoritetaan siviilikriisinhallinnan
palvelussuhteen pdittyessd lomakorvausta siten kuin vuosilomalaissa sdddetaan.
Sen sijaan valtion palveluksessa olevalle ei makseta lomakorvauksia, vaan operaa-
tioaikana kéyttamatté jadnyt vuosiloma pidetién sen jdlkeen kun palvelussuhde sivii-
likriisinhallintatehtévissé péattyy.
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Operaatioon lihto ja operaatioaika

Siviilikriisinhallintatehtéviin nimitetddn aina méériajaksi, eikd niistd voi rakentaa
jatkuvaa tyosuhdetta tai uraa. Koska tyontekijdan odotetaan palaavan aiempaan
tyopaikkaansa siviilikriisinhallintatehtdvien jélkeen, on sujuva yhteistyd niin
operaatioon ldhtiessé kuin sieltd palatessa tarkedd sekd tyonantajan ettd tyontekijan
kannalta. Avoin keskustelu ja suunnittelu ennen 14htdd sekd yhteydenpito
operaatioaikana voivat ennaltaechkédistd paluuvaiheen ongelmia ja edesauttaa
tyontekijdn kokemusten hyodyntédmisté tydpaikalla. Seuraava kuva havainnollistaa
tyontekijdn ja tyonantajan yhteistyon ajallista kehittymista.

TYONANTAJAN JA SIVIILIKRIISINHALLINTATEHTAVIIN
LAHTEVAN TYONTEKIJAN YHTEISTYO

ENNEN OPERAATIOTA
® operaatioajan
suunnittelu yhdessa

. OPERAATION AIKANA
OPERAATION JALKEEN * yhteydenpito
* palaajan perehdytys * tyéhon paluun
e opitun jakaminen suunnittelu
organisaatiossa

Asiantuntija edustaa operaatiossa paitsi itsedén ja Suomea, niin usein myos omaa
organisaatiotaan. Tyontekijén osallistuminen siviilikriisinhallintatehtéviin on organi-
saatiolle mahdollisuus hyddyllisten kontaktien luomiseen ulkomaisiin kolle-
goihin ja organisaatioihin sekd tiedon saantiin esim. kohdemaasta tai alueesta.
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Ennen tyontekijan operaatioon 18ht64 on hyva suunnitella yhteydenpidon tapaa ja
sen tavoitteita. Kéytdnndssd tyOpaikan ja tyontekijan yhteydenpitoon voi kuulua
tyontekijin tyopaikalle ldhettimd vapaamuotoinen raportti tietyin véliajoin (esim.
kuukausittain). Raportti voi késitelld asioita, joista tyGnantaja toivoo tietoa, tai se
voi kertoa epévirallisemmin tyontekijan kuulumisia.

Yhteydenpitoa voi helpottaa se, ettd organisaatio nimed siitd huolehtimaan vastuu-
henkilon tai edustajan. Edustaja vilittdéd tyontekijan antamat tiedot organisaa-
tiossa eteenpdin niitd tarvitseville ja informoi vastaavasti operaatiossa olevaa
tyOpaikan tiedontarpeista. Hanen tehtdvandin on myos toimia ulkomailla olevan
tyontekijan edustajana ja pitdd tdimi ajan tasalla tyopaikan tapahtumista ja oman alan
kehityksestd sekd lainsddddnnon muutoksista. Yhteydenpidon lisdksi edustaja huolehtii
kotiorganisaatiossa siité, ettd tyontekijd muistetaan silloin, kun organisaatiossa
tehddin tyontekijan asemaan vaikuttavia pddtoksid tai organisaatiotason ura-
suunnitelmia.

Hyvé keino tydpaikan ja tyontekijan vilisen suhteen ylldpitoon on se, ettd
tyontekijd kdy kotimaan lomillaan tyopaikalla tervehdyskéynnilld. Tyontekija
osoittaa huomaavaisuutta tyonantajaa kohtaan myods tiedottamalla tydpaikalle
vilittdmasti, jos hdn jatkaa siviilikriisinhallintatehtdvissé tai jos operaatio paittyy
suunniteltua aiemmin. Vaarinkdsitysten valttdmiseksi on hyvé tehdd niakyviksi
mahdolliset yhteydenpidon vaikeudet, kuten viestintavélineiden toimimattomuus,
aikaero ja operaatioiden vaatimat salassapitosddnnot.
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Paluu kotimaahan ja tyopaikalle

Kulttuurishokkia pidetddn normaalina reaktiona ihmisen muuttaessa ulkomaille.
Myos kotiinpaluu ulkomaan operaatiosta voi tuntua suurelta, tai jopa suuremmalta
muutokselta kuin vieraaseen kulttuuriin sopeutuminen. Tétd muutosta ja sithen
liittyvid kokemuksia kuvataan késitteelld kddnteinen kulttuurishokki. Se on ulko-
mailta palaavilla hyvin tavallinen kokemus. Siihen voi kuulua ulkopuolisuuden tun-
netta ja kotimaan tapojen kokemista vieraiksi ja oudoiksi. Kéédnteinen kulttuurishokki
vaikuttaa niin henkilokohtaisessa eldméssé kuin tydpaikallakin.

Motivaatio- ja sopeutumisongelmat tyopaikalla ovat mahdollisia, jos palaajan
odotukset ja todellisuus eivit vastaa toisiaan. Palaaminen vanhoihin tehtiviin voi
olla turhauttavaa, jos omien taitojen ja osaamisen koetaan kasvaneen huomattavasti
ulkomaanoperaatiossa. TyOntekijdstd voi tuntua, ettei hdntd ja hinen osaamistaan
arvosteta, jos tydnantaja ei osoita kiinnostusta hdnen kokemuksiaan ja oppimaansa
kohtaan. Jos epdsuhta omien odotusten ja kokemusten vililld kasvaa liian suureksi,
voi halu tyopaikan vaihtoon lisdantya.

Viime vuosina kriisinhallintaoperaatioiden toimintaymparistdt ovat muuttuneet
vaarallisemmiksi ja my0s siviiliasiantuntijat joutuvat aiempaa useammin uhkaaviin
tilanteisiin. Vaikka vaaratilanteen tai vélikohtauksen ja sen aiheuttamien tuntemusten
késittelyyn pyritdédn jo operaatioissa, voi ihminen tarvita paljonkin aikaa henkedén
uhanneen tapahtuman aiheuttaman kriisin ldpikdyntiin. Shokin jdlkeinen reagointivaihe
voi jatkua kuukausia, ja se voi ilmetd mm. ristiriitaisina ja voimakkaasti vaihtelevina
tunteina, ahdistuneisuutena ja unettomuutena. On hyva, jos tydpaikalla pystytddn
tunnistamaan tilanteeseen puuttumisen ja avun tarve, tuetaan ihmisen jaksamista ja
kannustetaan hdntd hakemaan apua terveydenhuollon ammattilaisilta.

Keinoja tyohon paluun tukemiseen

* Huolellinen etukéteissuunnittelu ennen 1ahtoa

 Kéénteisen kulttuurishokin tunnistaminen ja ajan antaminen
sopeutumiselle

* Tydnantajan kiinnostus tyontekijédn kokemuksia kohtaan

* Mahdollisuus tyontekijille puhua kokemuksistaan ja jakaa
osaamista

* Joustavuus ja yksilokohtaisten erojen huomioon ottaminen

* Ohjaaminen tarvittaessa terveydenhuollon palveluihin.

13



Uuden osaamisen hyodyntiminen
tyopaikalla

Tieto ja jatkuva oppiminen kuuluvat nykyajan organisaatioiden tirkeimpiin
yksildiden hallussa olevaa tietoa palvelemaan organisaation tavoitteiden saavuttamista.
Organisaatiossa keskeinen kysymys on, miten yksittdisilla ihmisilld oleva inhimillinen
pidoma saadaan koottua yhteisod hyodyttimaén.

Inhimillinen pd4oma tarkoittaa tyontekijdn tietoja, taitoja, kykyja ja muita piirteitd,
jotka ovat tydelamassé hyodyllisid. Padoma kasvaa, kun ihminen kouluttautuu, oppii
uutta tyossdén ja saa elamiankokemusta. Jos tyOpaikalla ei tunnisteta tai hyddynnetd
tyontekijoiden inhimillistd pddomaa, hukataan arvokkaita resursseja. Inhimillinen
padoma voi olla yleistd, eli yleisid taitoja ja kykyja tai spesifistd, eli tietyssé tyopaikassa
hy6dynnettivissa olevaa pddomaa.

Siviilikriisinhallintatehtévit haastavat ihmisen oppimaan uutta ja kasvattavat siten
inhimillistd pddomaa. Yleisimmin siviilikriisinhallintatehtévissé olleet arvioivat
kerryttdneensa kielitaitoa, oppineensa toimimista monikulttuurisessa ja -arvoisessa
yhteisossa sekd kartuttaneen tietoutta kohdemaasta ja kulttuurista. Ndiden, sindnsa
loogisesti, ulkomaantehtivissé karttuvien tietojen ja taitojen lisdksi siviilikriisin-
hallintatehtidvien kerrotaan parantavan myos ihmissuhdetaitoja ja yleisié tyosken-
telytaitoja. Monikulttuurinen yhteisd on usein haastava, mistd syystd ihmisten
erilaisuuden kanssa toimeen tuleminen ja johtaminen erityisesti hankalissa tilanteissa
ovat taitoja, joiden monet kokevat kehittyneen operaatioaikana.

Siviilikriisinhallintatehtévissa toimineet kokevat usein henkilokohtaisen muutoksen
suureksi. Kasvanut joustavuus ja stressinsietokyky ovat tiarkeitd ominaisuuksia
myds suomalaisessa tydeldmadssd. Riippuen operaatiosta ja omista tehtdvistd on
mahdollista, ettd oma ammattitaito, kouluttajan taidot, projektitydskentely tai syvél-
linen tietdimys jostakin erityisteemasta kuten ihmisoikeuksista on kasvanut.
Kriisialueilla ja -tilanteissa tydskentelysséd olennainen nopea reagointi, paineen-
sietokyky ja organisointitaidot ovat myds nykyisessd suomalaisessa tyoeldmaissa
tarpeellisia taitoja.
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Kielitaito,

Sosiaaliset monikult-

taidot, tuurisuus
johtamis-

Inhimillinen pddaoma

Tehtavit ja kokemukset siviilikriisinhallintatehtdvissd ovat erilaisia, mistd syysti
on tarpeen selvittdd kullekin yksilollisesti kertynyt osaaminen. Osaamisen kehit-
tymistd voi tarkastella esim. tulos- tai tavoitekeskustelun yhteydessé. Erilaiset
osaamisen kartoituksen vilineet, kuten osaamispuu tai osaamiskartta, voivat aut-
taa opitun nikyviksi tekemisessa.

Siviilikriisinhallintatehtdvit voidaan liittdd uratarkasteluun ja ndhdi ne yhtend
suunnitelmallisena urapolun vaiheena. Siviilikriisinhallintatehtdvit voidaan ottaa
my0s osaksi organisaation urasuunnittelua. Organisaation tasolla voidaan laatia
urapolkustrategia, jossa suunnitellaan, miten ja kenelle tyontekijoistd suositellaan
siviilikriisinhallintatehtévid, jotta siitd koituisi mahdollisimman suuri hyo6ty
organisaatiolle. Organisaation tavoitteet, oppiminen, urasuunnittelu ja yksittdisten
tyontekijoiden osaamisen hyoddyntdminen voidaan ndin ndhdd kehdmaéisend
toimintana, joka perustuu kokonaisuuden suunnittelulle.

ORGANISAATION OPPIMINEN JA
SIVIILIKRISINHALLINTATEHTAVAT

Siviilikriisinhallinta-

tehtdvissd opitun Organisaation

jakaminen oppimisen ja

organisaatiossa kansainvalistymisen
tavoitteet ja
tulevaisuuden-
nakymat

4,

Kannustus siviilikriisin-
hallintatehtéviin
lahtemiseen Siviilikriisinhallintatehtavissa
kehittyvien tietojen ja
Siviilikriisinhallinta- taitojen seka kontakti-
tehtéviin sopivien mahdollisuuksien
henkilsiden tunnistaminen
tunnistaminen

henkildstésta
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Liite 1: Muistilista tyopaikalle ja siviilikriisinhallintatehtiviin lihteville

TYONANTAJA TYONTEKIJA

* mddrittelee kansainvdlisty-  *
miseen liittyvdt tavoitteet ja
organisaation urapolut
kannustaa organisaation kan- *

ottaa ajoissa esille suunnitel-
mansa siviilikriisinhallinta-
tehtdviin ldhtemisestd

hakee ajoissa virka- tai tyova-

Ennen lihtod

16

n aikana

nalta oikeiden henkildiden
osallistumista

nimedd edustajan/yhdyshen-
kilon ldhtijdlle

tarjoaa ldhtovalmennuksen

informoi tdrkeistd organisaa- ¢

tion ja toimintaympdriston
muutoksista

informoi ajoissa paluuposi-
tiosta

paata

pitdd yhteyttd tyonantajaan
sdhkopostilla/puhelimitse,
vierailee tyopaikalla
edustaa operaatiossa myos
tyontantajaa

jakami- Jakaa tietoa ja osaamista
organisaatiossa

uval- kéyttdd uusia tietojaan ja

tervey- osaamistaan organisaation

hyviksi



Liite 2: Tyonantajien kokemuksia tyontekijoiden siviilikriisinhallintatehtdiviin
osallistumisesta

Kokemuksia siviilikriisinhallintatehtdivistdi
Rikosseuraamuslaitoksessa

Virva Ojanperd

Erityisasiantuntija, Rikosseuraamuslaitos, keskushallintoyksikko

Meillé on toistaiseksi aika vihén tyontekijoitd, jotka ovat olleet siviilikriisinhallintateh-
tdvissd. Organisaatiollamme on kuitenkin hyvid kokemuksia siitd, kun virkamie-
hidamme on ollut kansainvélisissé tehtdvissa.

Joskus kiy niin, ettd henkilo on tehnyt siviilikriisinhallintatehtévissd vaativampia
tehtidvid kuin mitd hanelld omassa tyossddn kotimaassa on. Hén on 16ytényt ehka
itsestddn uusia kykyjé, kehittynyt ja innostunut uusista tehtivistd. Kun kuitenkin
meilld Suomessa virkarakenteet ovat aika jaykat, ei ehkd oppimaansa pystykddn
hyddyntdméaidn omassa tehtdvassidan. Tastd voi seurata pettymysta.

Suurin hankaluus taas on usein siind, miten siirtdd saatuja kokemuksia arjen tyohon.
Osaamisen siirtdminen ei ole kaikille helppoa, silld vaaditaan rohkeutta esittdd uutta
ja erilaista osaamista tyoyhteisossd. Kaikki eivdt myoskddn koe luontevaksi pitdd
esitelmia tai jakaa saamaansa kokemusta kollegoilleen. Tyontekijé ei aina itsekdén
tunnista kaikkea hiljaista” osaamista, joka on ulkomaan komennuksen kautta
kertynyt. Tyoyhteisokiin ei valttaiméttd aina suhtaudu vastaanottavaisesti. On tietysti
my0s henkil6itd, jotka pistdvit itsensi likoon palattuaan ja kertovat kokemuksistaan
avoimesti. Arjessa tirked taito on kuitenkin ulkomaisten tai ulkomaalaistaustaisten
asiakkaiden kanssa toimimisen taito. Kansainvélisissd tehtdvissé olleet ymmartavat
paremmin toisesta kulttuurista tulevan asiakkaan toimintaa, mika tavallisesti johtaa
parempaan vuorovaikutukseen.

Meilld siviilikriisinhallintatehtdviin ldhteminen toimii, koska se on pyritty kytke-
miin koulutusjatkumoon. Jos on kiinnostunut niistd tehtdvistd, niin kiinnostus
on tuotava esiin kehityskeskustelussa. Sen jdlkeen henkild voi hakea Kriisinhal-
lintakeskuksen peruskurssille. Jos hidn péaésee sinne ja suorittaa koulutuksen, niin
hénen odotetaan myds sitoutuvan operaatioon 1aht6on. Koska asiasta keskustellaan,
ja tyontekijé sitoutuu asiaan, ei se tule esimiehelle yllatyksena, vaikka tietysti kon-
kreettisesti 1ahtd voi olla nopeakin. Sijaisen etsiminen on luonnollisesti asia, jonka
laitokset joutuvat sitten hoitamaan. Meilld ei tarvita irrotettavuuslausuntoa, mutta
Kriisinhallintakeskuksen kanssa ollaan yhteydessa.

Niékemykseni on, ettd tilld hetkelld organisaatio ei saa tiyttd hyotya irti siviilikrii-
sinhallintatehtévissd olleiden kokemuksista. Esimiehet eivit valttimitta tieda riit-
tavisti tistd toiminnasta ja operaatioissa olleet eivét aina jaa kokemuksiaan riitti-
vésti. Johtajan rooli onkin tirked, silld tyontekijén ja esimiehen vililld on oltava
luottamusta ja arvostusta; myos tyontekijdn uusia ulkomailla hankittuja taitoja
kohtaan. 17



Rikosseuraamuslaitoksessa on strateginen asiakirja nimeltd Kansainvélisen
toiminnan suuntaviivat, jossa siviilikriisinhallinta on nostettu yhdeksi keskeisis-
td kansainvilisen toiminnan muodoista. Se on kuitenkin aika ylivertainen keino
ammatilliseen kehittymiseen. Itse olen yrittanyt hyodyntéa siviilikriisinhallintateh-
tavissd olleiden kokemuksia keskushallinnossa, kun on ollut kehittdmisprojekteja,
joissa tdméin tyyppisestd kokemuksesta on hyotyd. Paljon enemmainkin olisi vield
mahdollista. My0s operaatioissa olleet ovat alallamme aktiivisia ja innostaneet mui-

ta kollegoja hakeutumaan vastaaviin tehtiviin ja kertoneet niille kokemuksistaan.

Poliisiorganisaatio ja siviilikriisinhallintatehtdvat
Olavi Saunamdiki
Rikoskomisario, Keski-Suomen perustutkintayksikon johtaja

Vuosien varrella meiltd on ollut useita tyontekijoitd siviilikriisinhallintatehtivissa,
ja monet heistd ovat olleet niissd useita kertoja. Itsedni siviilikriisinhallintatehtdviin
13hto ei ole kiinnostanut, mutta ymmaérran kyll4, ettd toisia ihmisid timén tyyppiset
tehtdvit kiinnostavat. Nden my®ds, ettd usein henkildt, jotka siviilikriisinhallinta-
tehtiviin ldhtevét ovat kyvykkéité, innokkaita ja haluavat oppia aina uutta.

Siviilikriisinhallintatehtdviin 14hdon syitd on varmasti monia. Uskon, ettid
tairked syy on pitkdn tyorupeaman katkaiseminen. Poliisin tyohdn on melko
samanlaista alkaen siitd kun on valmistunut ja aloittanut tyouransa. Téssd suhteessa
siviilikriisinhallintatehtdvét toimivat, silld sieltd palattua tyOntekijd on usein
tdynnd intoa ja saanut sopivasti taukoa omasta tyostd. Monella palaavalla onkin
tyomotivaatio korkealla.

Kun tyontekijd on operaatiossa, pidimme yhteyttd sdhkopostilla. Kutsumme
tyontekijan erilaisiin tilaisuuksiin, kuten vaikka tydpaikan joululounaalle tai
litkkuntailtapdivdan. Jos hin sattuu olemaan tuolloin Suomessa lomalla, voi hin
osallistua tilaisuuteen. Monet tyontekijat myoOs poikkeavat kotilomilla ollessaan
tyopaikalla iltapdivikahvilla. Enemménkin tydyhteisd ihmettelee, jos ei poikkea.
Sahkopostiyhteydenpito on hyvd myds silloin, kun jotakin ikdvéd tapahtuu
operaatioalueella. Silloin on hyvé saada viesti joka kertoo, ettd kaikki on kunnossa.
Ulkomaantyoskentelyn loppua kohden viestien vaihto kiihtyy, silld tarkka tieto
kotiin ja ty6hon paluun ajankohdasta tdytyy olla selvilla.

Mielesténi on erittdin tdrkedd, ettd ennen siviilikriisinhallintatehtdviin 18ht6é tyon-
antaja ja tyontekija keskustelevat siitd, millainen tilanne voi olla palatessa. Polii-
siorganisaatiossa tapahtuu paljon muutoksia, ja voi olla, ettd henkil6 ei voi palata
samoihin tydtehtdviin kuin mistd on ldhtenyt. Vaikka virka ja nimike séilyvét, voi
tyontekijd kokea pettymysti, jos paluun jilkeiset tyotehtdvit eivit ole sitd mitd hin
odottaa.
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Muutokset tydpaikalla tyontekijan poissaolon aikana edellyttdvit myds, ettd paluun
jalkeen tyOnantaja perehdyttdd uudelleen tyontekijan tyohon.

Tyontekijoiden kokemuksia ja oppimaa hyddynndmme esim. niin, ettd he pitdvit
koulutuspiivilld esitelmédn kohdemaasta. Etenkin kielitaito ja ulkomaalaisten kans-
sa tyoskentely kehittyvit siviilikriisinhallintatehtivissd, mitd kautta tyon lopputulos
on parempi. Kielitaidon ja kokemuksen hyddyntdmisestd voidaan keskustella ja so-
pia tuloskeskusteluissa. My0s monenlaiset poliisikulttuurit tulevat tutuiksi eri maiden
kollegoiden kanssa tydskennellessd. Néen, ettd suomalaiset poliisit parjdavit ulko-
mailla hyvin, ja ovat hyvda mainosta suomalaisesta poliisista ja poliisikoulutuksesta.

Siviilikriisinhallintatehtaviin 14hddssd on huomioitava myds oman organisaation
tarpeet niin, ettd etenkddn moni ylemmassé virassa oleva ei voi olla poissa samanai-
kaisesti. Kuitenkin siviilikriisinhallintatehtdvét ovat vain yksi syy muiden joukossa
vapaan hakemiselle omasta tyOstd. Néen, ettd olisi tirkedd luoda tulevaisuudessa
selvit ohjeet, joiden perusteella kaikkien kohtelu olisi néissd asioissa tasapuolista
virkavapaan syysté riippumatta.
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