1. Mitä on siviilikriisinhallinta?	Comment by Matikka Anna (SM): Onko todella tarpeellista avata CMC:n tehtäviä näin yksityiskohtaisesti?
Siviilikriisinhallinnan tavoitteena on kriisi- ja konfliktialueiden sekä haurauden yhteiskuntien keskeisten toimintaedellytysten palauttaminen ja ylläpitäminen lähettämällä kohdevaltioihin ulkopuolista asiantuntija-apua. Siviilikriisinhallinnan avulla tuetaan kohdevaltioiden keskeisten yhteiskunnallisten toimintojen, kuten demokratian, hyvän hallinnon, oikeusvaltiokehityksen sekä ihmisoikeuksien toteutumista ja vahvistamista. Lisäksi siviilikriisinhallinta sisältää konfliktien ehkäisyyn, rauhaan ja vakauteen sekä kohdemaiden turvallisuussektorin uudistamiseen tähtääviä toimia. 	Comment by Hallikainen Nanna (SM): Tähän voisi lisätä sen, että millaisista yhteiskunnista puhutaan, esim. konfliktien jälkeisten/hauraiden/kriisialueiden/konfliktialueiden tms. Tosin kaikki maat eivät ole samanlaisessa tilanteessa, joten mikä tai mitkä kuvaisivat tätä parhaiten?	Comment by Hallikainen Nanna (SM): Tämän kappaleen perään tai muuhun sopivaan kohtaan voisi lisätä esim.: "Siviilikriisinhallintatehtävissä työskennellään EU:n, YK:n, NATO:n, Etyjin ja muiden kansainvälisten organisaatioiden operaatioissa tai sihteeristötehtävissä." Nyt tätä ei ole mainittu tässä mitä on siviilikriisinhallinta -kohdassa.
Konkreettisesti asiantuntijoiden työtehtävät liittyvät pääosin kohdemaiden poliisin, oikeuslaitoksen, rajavartioinnin sekä eri hallinnonalojen työntekijöiden koulutukseen ja opastamiseen. Lisäksi asiantuntijoiden tehtävät voivat olla rauhanprosessiin liittyvien sopimusten ja ihmisoikeuksien noudattamisen tarkkailua ja seurantaa. Osallistuminen kansainvälisiin siviilikriisinhallintatehtäviin tarjoaa asiantuntijoille itselleen mahdollisuuden saada monipuolista kokemusta ja osaamista uusista ja erilaisista toimintaympäristöistä. Parhaillaan ne hyödyttävät asiantuntijoita myös kotimaan tehtävissä ja urakehityksessä. Siviilikriisinhallintatehtävissä työskennellään EU:n, YK:n, NATO:n, Etyjin tai muiden kansainvälisten organisaatioiden alla. Siviilikriisinhallintatehtävät voivat sijoittua joko järjestön operaatioiden kohdemaihin tai kansainvälisten järjestöjen sihteeristöihin.
Siviilikriisinhallinta on keskeinen osa Suomen ulko- ja turvallisuuspolitiikkaa sekä se vahvistaa Suomen roolia vaikuttavana kansainvälisenä toimijana. Suomi onkin kokoonsa nähden edelläkävijä ja keskeinen toimija kansainvälisessä siviilikriisinhallinnassa. Suomen kansallista kontribuutiota pyritään jatkuvasti ylläpitämään ja vahvistamaan. Suomen vuosittainen osallistumistavoite siviilikriisinhallintatehtäviin on tällä hetkellä 130 asiantuntijaa. Suomen osallistumista siviilikriisinhallintaan ohjaavat siviilikriisinhallinnan kansallinen strategia sekä siviilikriisinhallintalaki siviilihenkilöstön osallistumisesta kriisinhallintaan. 
2. Mikä on CMC:n rooli?	Comment by Matikka Anna (SM): Onko läheisen näkökulmasta tarpeellista avata näin yksityiskohtaisesti? (Voisiko tarkempien tietojen osalta vain viitata nettisivuihin ja/tai Asiantuntijaoppaaseen).
Kriisinhallintakeskus (CMC Finland) on suomalainen siviilikriisinhallinnan asiantuntijaorganisaatio. CMC rekrytoi, kouluttaa ja lähettää asiantuntijat siviilikriisinhallintatehtäviin sekä huolehtii asiantuntijoiden logistisista ja materiaalisista valmiuksista. Lisäksi CMC:llä tehdään alaan liittyvää tutkimus- ja julkaisutoimintaa. 	Comment by Portaankorva Oskari (SM): Mitä mieltä, käytetäänkö nimikettä CMC vai Kriisinhallintakeskus tässä oppaassa? Sekaisin näitä ei varmaan kannata käyttää	Comment by Hakanen Johanna (SM): Käytetään vaikka CMC:tä. Ihan hyvä, että kerran on mainittu tässä vastauksessa myös Kriisinhallintakeskusta. Verkkosivuilla tulee olemaan käytössä molempia kirjoitusmuotoja.	Comment by Kinnunen Anu (SM): Pitäisikö tähän lisätä kappaleeseen myös lisätä, että CMC lähettää asiantuntijat (ei ainoastaan kouluta ja huolehdi logistiikasta)
?
Rekrytoinnin osalta CMC ilmoittaa nettisivuillaan haettavana olevista siviilikriisinhallintatehtävistä sekä valitsee hakijoista soveltuvimman ehdokkaan, jota esitetään sisäministeriölle ja ulkoministeriölle, jotka tekevät lopullisen ehdokasasettelun. Ulkoministeriön hyväksynnän jälkeen CMC lähettää hakemukset operaation tai siitä vastaavan tahon arvioitavaksi, jotka tekevät lopullisen valinnan ehdokkaista. Ehdolle pääseminen ei siis automaattisesti tarkoita valituksi tulemista haettuun siviilikriisinhallintatehtävään. 
CMC myös kouluttaa asiantuntijansa siviilikriisinhallintatehtävissä toimimiseen. Yleisimmät CMC:n järjestämät koulutukset ovat siviilikriisinhallinnan peruskoulutus, turvallisuuskurssi HEAT (Hostile Environment Awareness Training) sekä operaatiokohtaiset perehdytyskoulutukset (Pre-deployment training, PDT). Lisäksi CMC järjestää syventäviä koulutuksia eri siviilikriisinhallinnan ja sen työtaitojen teemoista. CMC:n keskeisiä tehtäviä ovat myös operaatioiden tilannekuvan ylläpitäminen ja huolenpitovelvollisuus. Lisää huolenpitovelvoitteesta ja päivystyksen toiminnasta alemmissa kohdissa. 
Siviilikriisinhallintatehtävissä ulkomailla toimiva henkilö on määräaikaisessa julkisoikeudellisessa palvelussuhteessa valtioon, jota työnantajana edustaa CMC, vaikka asiantuntijat ovat toiminnallisesti kriisinhallintaoperaation alaisia. Tämä tarkoittaa käytännössä sitä, että asiantuntijat ovat velvollisia hoitamaan operaation heille osoittamia tehtäviä eikä CMC:llä ole oikeutta vaikuttaa niihin. Kuitenkin ainoastaan valtiotyönantaja voi päättää asiantuntijan palvelussuhdetta koskevista asioista ja kriisinhallintaan osallistuvan siviilihenkilöstön oikeudellinen asema määräytyy siviilikriisinhallintalain, valtion virkamieslain ja sen nojalla annettujen säädösten mukaisesti. 
3. Mitä huolenpitovelvoite tarkoittaa?	Comment by Matikka Anna (SM): Tässä ei mainita huolenpitovelvoitteen jakaantumisesta CMC:n ja operaation kanssa millään tavalla, ml. perehdytyskoulutus. 
Huolenpitovelvoite (Duty of Care, DoC) sitouttaa työnantajan huolehtimaan työntekijöiden turvallisuudesta ja terveydestä työssä. Yleisellä tasolla CMC:n huolenpitovelvoite missioissa olevia asiantuntijoita kohtaan perustuu työturvallisuuslakiin, joka ottaa huomioon muun muassa työolosuhteisiin, muuhun työympäristöön sekä työntekijän henkilökohtaisiin edellytyksiin liittyvät seikat. Työturvallisuuslaki edellyttää myös, että työntekijälle annetaan riittävä opetus ja ohjaus muun muassa työolosuhteisiin sekä annetaan työtehtäviin soveltuva varustus. 
CMC:n kohdalla vastuuvelvollisuus näkyy käytännössä esimerkiksi velvollisuutena kouluttaa asiantuntijat siviilikriisinhallinnan perusteisiin sekä missiokohtaisiin työtehtäviin ja olosuhteisiin. Monet asiantuntijoista käyvät CMC:n järjestämän siviilikriisinhallinnan peruskoulutuksen ennen tehtäviin hakeutumista. Ennen lähtemistä asiantuntijat käyvät läpi operaatiokohtaisen lähtöperehdytyksen, toisin sanottuna PDT:n (Pre-Deployment Training). Lisäksi korkean riskitason maihin lähtevät asiantuntijat käyvät HEAT (Hostile Environment Awareness Training) –turvakurssin. 
Myös vakuutusturva on osa CMC:n huolenpitovelvollisuutta. CMC:n lähettämiin asiantuntijoihin sovelletaan palvelussuhteensa aikana lakia tapaturman ja palvelussairauden korvaamisesta kriisinhallintatehtävässä.  Siviilikriisinhallintaoperaatioihin osallistuvat ovat myös valtion matkavahinkoturvan piirissä. 	Comment by Matikka Anna (SM): Valtiokonttoriin ei viitata lainkaan.
Operaatioissa tapahtuvien onnettomuuksien ja hätätilanteiden varalta CMC:llä on ympärivuorokautinen varallaolopäivystäjä. Saadessaan ilmoituksen hätätilanteesta tai suomalaisten asiantuntijoiden loukkaantumisista, välittää hän tiedon CMC:n johtajalle, sisäministeriöön ja ulkoministeriöön. Lisäksi käynnistetään tarvittaessa hoito- tai evakuointitoimenpiteet. 
CMC järjestää myös säännöllisiä Duty of Care –tapaamisia ja vierailuja tehtävissä olevien asiantuntijoiden kanssa. Etätapaamisia pidetään jokaisen operaation tai sihteeristön kanssa 1 – 2 kertaa vuodessa, ja niissä asiantuntijat pääsevät kertomaan kuulumisiaan sekä antamaan palautetta. Tapaamisissa CMC saa tietoa asiantuntijoiden työolosuhteista, ympäristöstä sekä turvallisuudesta. 	Comment by Hallikainen Nanna (SM): Pitäisikö tähän kappaleeseen lisätä vielä, että DoC-tapaamisissa ja vierailuissa CMC saa tietoa esim. asiantuntijoiden työolosuhteista, ympäristöstä ja turvallisuudesta?
4. Voiko läheinen lähteä asiantuntijan mukaan?	Comment by Matikka Anna (SM): Otsikon muotoilu ja 1. virke antavat kuvan, että meillä olisi oikeus rajoittaa asiantuntijoiden läheisten liikkumavapautta. Eroa non-family ja strictly non-family –missioiden välillä ei tehdä lainkaan. 
Tämä riippuu siitä, työskenteleekö asiantuntija kenttä- vai sihteeristötehtävässä. Tällä hetkellä kaikilla kenttäoperaatioilla, joihin Suomi lähettää siviilikriisinhallinnan asiantuntijoita on ns. non-family mission tai non-family duty-station -status. Operaatiot eivät siis tue tai joissain tapauksissa salli läheisten muuttoa operaatioalueille asiantuntijoiden kanssa. Määrittely läheisten mahdollisuudesta lähteä mukaan on operaatioita järjestävien kansainvälisten organisaatioiden vastuulla, eivätkä asiantuntijat tai CMC voi vaikuttaa tähän. Mikäli läheinen lähtee kuitenkin kenttäoperaatiossa työskentelevän asiantuntijan mukaan on tärkeä tiedostaa, että läheisten käytännön järjestelyt, kuten matkat, asuminen ja lasten koulunkäynti ovat asiantuntijoiden omalla vastuulla sekä maksettava itse. Sama pätee myös läheisten turvallisuuteen: organisaatiot ja operaatio eivät ota läheisten turvallisuudesta vastuuta mahdollisissa onnettomuus- ja evakuointitilanteissa. Läheisten on itse hoidettava poistuminen alueelta turvallisuustilanteen heikentyessä. 
Kenttäoperaatioista poiketen sihteeristötehtävissä olevat asiantuntijat voivat ottaa perheensä halutessaan mukaan. Tällöin asiantuntijalla on mahdollisuus hakea ja saada asunto-, koulutus- ja päivähoitokorvauksia mukana oleville läheisilleen. Voit lukea lisää korvauksista Asiantuntijaoppaasta (linkki). 	Comment by Matikka Anna (SM): ? Tietyin edellytyksin kyllä


5. Miten tehtävään lähtöön valmistaudutaan?
Valmistelut asiantuntijan lähtöön koostuvat pääsääntöisesti koulutuksista, terveystarkastuksesta sekä muista hallinnollisista ja logistisista valmisteluista. Koulutuksista ensimmäinen on siviilikriisinhallinnan peruskoulutus, jonka suorittaminen katsotaan eduksi siviilikriisinhallinnan kenttätehtäviin hakemisessa.  
Tehtävään valituksi tulemisen jälkeen CMC kutsuu asiantuntijan perehdytyskoulutukseen (Pre-Deployment Training, PDT). PDT koostuu vähintään työnantajaperehdytyksestä (mm. palvelussuhteen ehdot, varustaminen) sekä toimialakohtaisesta perehdytyksestä, johon voi liittyä katsaus kohdemaan poliittiseen ja ihmisoikeustilanteeseen. Lisäksi PDT:ssä käydään usein läpi muun muassa tilannekuvaan, mediakäyttäytymiseen ja matkustusturvallisuuteen liittyviä asioita. Lisäksi korkean riskitason operaatioihin lähteminen edellyttää HEAT (Hostile Environment Awareness Training) –turvakoulutuksen käymistä. 
Ennen toimialueelle siirtymistä valitulle asiantuntijalle tehdään lähtöterveystarkastus, jonka tarkoituksena on selvittää asiantuntijan fyysinen ja psyykkinen toimintakyky tehtävän ja toimialueen vaatimissa olosuhteissa. Terveystarkastuksen yhteydessä asiantuntija saa myös toimialueella tarvittavat rokotukset. Ennen tehtävään lähtöä asiantuntija myös varustetaan operaation ja CMC:n edellyttämillä varusteilla. Varusteisiin kuuluvat yleensä henkilökohtaiset suojavarusteet, virkavaatteet sekä mahdollisesti työn suorittamiseen tarvittavat varusteet ja tarvikkeet. 
Asiantuntijan lähteminen tehtävään vaikuttaa merkittävästi myös läheisiin ja heidän elämäänsä, joten on tärkeää käydä läpi ja sopia keskeisten käytännön asioiden järjestelyistä ennen asiantuntijan tehtävään lähtöä. Esimerkiksi yhteydenpidosta ja sen mahdollisista haasteista operaatiossa olon aikana on hyvä puhua ja sopia etukäteen. Lisäksi esimerkiksi vakuutuksiin ja valtakirjoihin liittyvät järjestelyt ovat hyödyllistä hoitaa etukäteen ennen toimialueelle lähtemistä. Myös toimialueen turvallisuustilanteesta ja –uhkista sekä kriisitilanteissa toimimisesta on hyvä puhua etukäteen läheisten kanssa.  	Comment by Hakanen Johanna (SM): Tämä on tosi hyvin muotoiltu!	Comment by Matikka Anna (SM): Tässä kohtaa pohtisin, olisiko hyvä tarkentaa ja antaa konkreettisia esimerkkejä.
6. Voiko kesken siviilikriisinhallintatehtävän käydä kotimaassa?	Comment by Matikka Anna (SM): Voiko siviilikriisinhallintatehtävän aikana käydä kotimaassa?
Pitäisikö tässä avata palvelusvapaakäsite tai ainakin ilmaista operaation myöntävän ne Omien sääntöjensä mukaisesti (ml. oikeus peruuttaa myönnetyt lomat ja kutsua operaatioalueelle kesken loman). 
Oikeus erityisvapaaseen koskee vain osaa asiantuntijoista, on harkinnan varaista ja lyhtkestoista, emme aivan ymmärrä, miksi tämä mainitaan (lainkaan) tässä kohtaa. 
Etätyöstä maininta tuntuu harhaan johtavalta. Käsityksemme on, että se on poikkeuksellista ja lyhytaikaista. Oman lainsäädäntömme näkökulmasta esim, Suomen työnaikalainsäädäntö ei koske lainkaan skh-asiantuntijoita.
Operaatioissa olon aikana asiantuntijoille kertyy lomapäiviä, joiden aikana on mahdollista käydä kotimaassa. Asiantuntijoilla on myös oikeus perhe- ja erityisvapaisiin. Perhevapaat voi saada lapsen syntymään ja hoitoon liittyvissä poissaoloissa ja ne määräytyvät voimassa olevan valtion yleisen virka- ja työehtosopimuksen mukaisesti. Asiantuntija voidaan määrätä erityisvapaille tietyistä syistä, joita ovat muun muassa välttämättömät ja ainutkertaiset koulutukset, oikeudelliset velvoitteet sekä kutsu kouluttajaksi CMC:n järjestämille koulutuksille. Osassa missioissa ja työtehtävissä on myös mahdollisuus osittaiseen etätyöhön. Etätyömahdollisuus riippuu kuitenkin täysin operaatiosta ja toimenkuvasta. 
Asiantuntijoilla on oikeus yhteen korvattuun edestakaiseen matkaan toimialueelta kotipaikkakunnalleen  6kk palvelussuhteen jakson aikana. Mikäli palvelussuhteen kesto on vähemmän kuin kuusi kuukautta, oikeutta korvattuun matkaan ei ole. 
7. Voiko toimialueella vierailla?
Samoin kun perheen läheisten ottamisessa mukaan kenttäoperaation toimialueelle, mahdollisuus toimialueella vierailussa on operaatioista vastaavien järjestön ohjeistuksista riippuvaista. Yleinen sääntö kuitenkin on, että non-family duty stationeilla vierailu ei ole yleensä sallittua, eivätkä asiantuntija tai CMC voi siihen vaikuttaa. Operaation ja turvallisuustilanteen salliessa läheisten vierailua toimialueella voi harkita, mutta on kuitenkin muistettava henkilökohtainen vastuu läheisistä ja heidän turvallisuudesta. Tietoa kohdealueiden turvallisuustilanteista ja suosituksista saa muun muassa Ulkoministeriön matkustustiedotteista.  Euroopan kaupungeissa sihteeristötehtävissä työskentelevien asiantuntijoiden luona voi usein vierailla.	Comment by Matikka Anna (SM): Tämähän ei pidä paikkaansa. Strictly non-family –operaatioissa ei saa vierailla operaation toimitiloissa eikä asiantuntija lähtökohtaisesti ole oikeutettu poistumaan operaation muurien ulkopuolelle ’’for social visits’’. 	Comment by Hallikainen Nanna (SM): Tuli mieleen, että pitäisikö tässä kohdassa neuvoa lukemaan UM:n matkustustiedoite?	Comment by Portaankorva Oskari (SM): Joo tää on hyvä lisäys!	Comment by Matikka Anna (SM): Olisiko parempi kääntää/avata niin päin, ettei operaatio tai CMC ota vastuuta heistä..?	Comment by Matikka Anna (SM): ?????
8. Mitä jos toimialueella sattuu jotain?	Comment by Matikka Anna (SM): Tämä on mielestäni olennainen ja sensitiivinen osa opasta. Pohtisin tarkkaan sen sisällön kirjauksia. Lähtökohtaisesti omasta mielestäni tässä voisi harkita jopa sen avaamista, miten CMC käytännössä tiedottaa (ja mitä ei tiedota), mikä on läheisen rooli kuviossa CMC-Operaatio-läheinen-terveysviranomaiset ulkomailla ja Suomessa jne jne.
Käytännössä kirjoittaisin koko osion uusiksi nimenomaan siitä näkökulmasta mitä läheisen tulee tietää jo etukäteen ymmärtääkseen oman ja muiden toimijoiden roolit ja mihin hän ottaa yhteyttä hätätilanteessa.
Siviilikriisinhallintamissioiden toimialueilla ja etenkin korkean riskitason alueilla on mahdollisuus turvallisuustilanteen äkilliseenkin heikentymiseen. Tähän on hyvä henkisesti valmistautua ja tiedostaa tarvittavat toimenpiteet sekä CMC:n rooli tällaisissa tilanteissa. 
Hätätilanteita varten CMC:llä on valmiudessa ympärivuorokautinen varallaolopäivystäjä, jonka tavoittaa numerosta +358 (0)50 368 0922.  Suomalaisasiantuntijoita koskevan onnettomuuden sattuessa tai turvallisuustilanteen heikentyessä asiantuntijat ovat välittömästi yhteydessä päivystäjään. Lisäksi CMC:n päivystäjälle välitetään tieto mahdollisista muista turvallisuusuhkista, terveysturvallisuuteen liittyvistä asioista tai epäjärjestyksestä alueella. CMC on myös aktiivisesti yhteydessä asiantuntijoihin, mikäli esim. uutisten perusteella on syytä olettaa, että toimialueella on tapahtunut jotakin suomalaisasiantuntijoiden henkeä tai terveyttä uhkaavaa. Tiedon saamisen jälkeen varallaolopäivystäjä välittää tiedon vakavista tapahtumista eteenpäin. Tarvittaessa käynnistetään hoito- tai evakuointitoimenpiteet. 
Jos asiantuntijan toimialueella on sattunut onnettomuus tai turvallisuustilanne äkillisesti heikentynyt eikä asiantuntijaan saa yhteyttä, voivat läheiset olla yhteydessä varallaolopäivystäjään. On myös suositeltavaa, että läheiset sopivat keskenään, kuka viestii asiantuntijan kanssa tällaisissa tilanteissa, jotta asiantuntijalle ei ala tulvia yhteydenottoja. 	Comment by Portaankorva Oskari (SM): Tästä en oo ihan 100% varma 
Asiantuntijat on vakuutettu palvelussuhteensa ajan valtion sekä mahdollisesti operaation toimesta. Asiantuntijoihin sovelletaan palvelussuhteensa aikana lakia tapaturman ja palvelussairauden korvaamisesta kriisinhallintatehtävässä.
Onnettomuuden sattuessa tai turvallisuustilanteen heikentyessä operaatiot aloittavat myös omat toimenpiteensä. Lisäksi operaatiot voivat mahdollisesti tarjota vakuutusturvaa, mutta tämä on aina operaatiokohtaista. 
9. Mitä tapahtuu kotiutumisen jälkeen?
Yleensä asiantuntija palaa kotiutumisen jälkeen takaisin taustavirkaansa, jos hän on ollut siitä virkavapaalla. 
Asiantuntijan palaamiseen kotimaahan liittyy pääsääntöisesti lääkärintarkastus ja psykologin haastattelu, varusteiden palauttaminen sekä CMC:n palautetilaisuus. CMC edellyttää, että kaikki palvelussuhteen päättävät asiantuntijat käyvät työterveyshuollon paluuterveystarkastuksessa kuukauden kuluessa palvelussuhteen päättyessä. Kaikilla asiantuntijoilla on mahdollisuus käydä psykologin paluuhaastattelussa, jossa määritellään myös mahdollisen psykologisen tuen mahdollisuus. 
 CMC:n järjestämään palautetilaisuuteen osallistuminen on vapaaehtoista, mutta suositeltavaa. Palautetilaisuuksissa saadun palautteen avulla CMC kehittää toimintaansa palvelemaan paremmin asiantuntijoita ja kerää tietoa ajankohtaisista asioita. 


10. Mistä löydän lisätietoja?	Comment by Matikka Anna (SM): Listalta puuttuvat mm. SkhLaki, SM:n asetus ja liitteet, Valtiokonttori jne.
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